UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA PIEN BAN Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 109 /KH-UBND Pién Ban, ngay 05 thang 8 nam 2019
KE HOACH

Xay dung, chuyén ddi, mé rong hé thong quan ly chit lwong theo Tiéu chuan
quoc gia TCVN I1SO 9001:2015 vao hoat dgng ctia UBND thi xa Dién Ban

Cin cir Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thi tudng
Chinh phu vé viéc ap dung hé thdng quan 1y chat lwong (HTQLCL) theo tiéu
chuan quoc gia TCVNISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc
thudc hé thong hanh chinh nha nuéc;

Cian ctt Quyét dinh s6 2034/QD-UBND ngay 03/7/2018 cua UBND tinh
Quang Nam vé viéc phé duyét ké hoach xay dung, mo rong, chuyén d6i HTQLCL
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan,
t6 chtrc thudc hé thong hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Quang Nam;

Thyc hién Cong van s6 3824/UBND-KGVX ngay 03/7/2019 cua UBND
tinh Quang Nam vé viéc nang diém sb linh vuc ap dung h¢ théng quan 1y chat
lugng ISO 9001, UBND thi xa Dién Ban xay dung ké hoach xdy dung, chuyén
d6i, mo rong HTQLCL theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong ciia UBND thi xa nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc duy tri, ndng cao hiéu qua viéc ap dung cc quy trinh di duoc
ban hanh theo yéu cau ctia H¢ thong quan 1y chat Iugng tai cac co quan, don vi.

- Nang diém s6 linh vuc a4p dung HTQLCL ISO 9001, gbp phan nang cao
hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban thi xa.

- Hé thdng hoa quy trinh xir 1y cong viéc tuan thil theo cac quy dinh cia
phap luat; phu hop va tuong thich véi viée giai quyét TTHC qua Bo phan
TN&TKQ; phu hop véi TCVN ISO 9001:2015; tao diéu kién dé nguoi ding dau
co quan hanh chinh nha nudc kiém soat duoc qua trinh giai quyét cong viéc trong
co quan thong qua timg budc nang cao chat lugng va hiéu qua cong tac quan 1y va
cung cip dich vu hanh chinh céng, gop phan day manh cong tac CCHC tai dia
phuong; nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua vi¢c ap dung HTQLCL theo hudng dién tir.

- Tao ra budc chuyén bién tich cuc trong quan hé phéi hop va don gian hoa
thu tuc giai quyét cong viéc gilta cac bd phan trong co quan va gitta co quan véi
cac don vi, td chirc, ca nhan khac.

- Tung budce xay dung cac quy trinh xtr Iy cong viéc mét cach khoa hoc,

hop ly, tich hop trong viée xay dung quy trinh HTQLCL két hop voi quy trinh néi
bo, tao diéu kién dé lanh dao co quan kiém soat dugc qua trinh giai quyét cong
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viéc trong pham vi thim quyén quan 1y cta minh, thong qua d6 timg budc nang
cao chat lugng va hiéu qua cong tac quan ly,

- Xéc dinh rd chic nang, nhi¢ém vy, phan dinh 6 nhiém vy, quyén han cua
timg bd phan, c4 nhan mdi co quan tao moi trudng thuan loi dé can bo, cong churc
phat huy nang luc, chia sé kinh nghi¢m, hoan thanh tdt nhiém vu duogc giao lam
co s& cho viée tinh gian t6 chirc va bién ché trong co quan hanh chinh nha nuéc.

- Cai tién phuong thirc va phuong phap lam viéc, cong khai, minh bach hoa
cac thu tuc hanh chinh dé rit ngan thoi gian giai quyét cong viéc, giam chi phi
cho cac dbi twong khach hang, nang cao trinh do, k¥ nang va y thic phuc vu cta
can b cong chirc.

2. Yéu cau

- Lanh dao, CBCC cac co quan, don vi, dia phuong phai c6 sy quyét tim
cao trong xdy dung va ap dung hé thong QLCL theo yéu cau cia tiéu chuan
TCVN ISO 9001-2015.

- Xéc dinh viéc xay dung va ap dung cac quy trinh theo yéu ciu cua tiéu
chuan TCVN ISO 9001-2015 13 nhiém vu trong tam, thuong xuyén; l1a yéu cau
thiét thuc dbi voi cong tac quan 1y, tic nghiép va 1a mot tiéu chi dé danh gia thi
dua, khen thudéng hang ndm cta cidc co quan, don vi, dia phuong, cua ting
CBCC.

- Pam bao sau khi cong bd HTQLCL phu hop voéi tiéu chuan TCVN 1SO
9001:2015, cac chi tiéu cu thé dat dugc nhu sau:

+ 100% TTHC cua cac phong ban truc thuéc UBND thi xa va UBND céc
x4, phuong dugc xay dung va ap dung HTQLCL theo ISO 9001:2015;

+ 100% céc quy trinh, thi tuc, quy dinh, huéng dan cia HTQLCL theo ISO
9001:2015 duogc thiét lap theo hudng dién tir (n€u ap dung);

+100% ho so ctia HTQLCL theo ISO 9001:2015 tuong thich va thong nhat
voi quy trinh ndi1 bd theo cac Quyét dinh cia UBND tinh theo chiic nang tung
nganh;

II. NOI DUNG, TIEN PQ THUC HIEN
1. N¢i dung thuc hién
a. Doi véi cdp huyén

- Chuyén d6i HTQLCL theo Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2008
sang Tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 d61 voi UBND thi xa Di¢n Ban;
- Tb chirc tap huin vé nhéan th}’IC, bién soan tai liéq, danh gia no1 bd theo

yéu cau cua TCVN ISO 9001:2015 d6i véi Ban Chi dao, To thu ky ISO thi xa.
- Trén co s& cac quy trinh ndi b giai quyet cac thu tuc hanh chinh da dugc

UBND tinh phé duyét, cac co quan, don vi tiép tuc ra soat, stra d6i, bd sung, xay
dung mé rong cac quy trinh dé xuat Ban chi dao ISO 9001 ban hanh 4p dung dam



bao tinh phu hop khi thue hién, khong ngung néng cao chat luong hiéu qua cong
tac tai cac don vi dap tng t6t nhu cau cia to chic cong dan.

- Xay dung hé thng tai liéu (thu tuc) chung theo yéu cau cua phién ban

m&1 TCVN ISO 9001:2015, gom:

ot S tay chat luong, chinh sach ché}t luong; Muc tiéu qchét lugng; Quy trinh
kiém soat tai liéu; Quy trinh kiém soat ho so; Quy trinh kiém soat sy khong phu
hop; Quy trinh hanh dong khac phuc; Quy trinh hanh dong phong ngua; Quy trinh
danh gia ndi bg, Quy trinh ki€m soat rui ro va co hoi.

+ Quy trinh tiép nhan va tra két qua; Quy trinh kiém soat van ban di, dén.

- Xay dung quy trinh giai quyét TTHC phu hop v6i phan mém giai quyét
TTHC tai Bo phan TN&TKQ ctia UBND thi xa.

- Ban hanh va ap dung HTQLCL theo hudng dién tir (néu co)

- Trong qua trinh xay dung, ap dung cac co quan thuong xuyén cap nhat
cac thay doi cua van ban quy pham phap luat lién quan dén xur ly cong viéc vao
H¢ thong QLCL dé ap dung ngay khi van ban quy pham phap luét co6 hi¢u lyc thi
hanh (theo Quyét dinh 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng Chinh
phu).

b. Péi véi cip xi

- Mé rong HTQLCL theo Tiéu chuan Quédc gia TCVN ISO 9001:2015 doi
v6i cac dia phuong: Phuong Vinh Pién, phuong Dién Duong va xa Dién Quang;

- Xay dyng méi HTQLCL theo Tiéu chuan Quoc gia TCVN 1SO
9001:2015 doi voi tat ca cac xa, phuong con lai trong nam cac nam 2019 va 2020;

- T chure cac 16p tap huén nhan thirc chung Hé théng quan 1y chat luong
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cho can bg, cong chirc UBND
cac xa, phuong.

- Tb chirc tap huin vé nhéan thl’{c, bién soan tai li€u, (}‘élnh gia ndi bo theo
yéu cau cua TCVN ISO 9001:2015 @61 véi Ban Chi dao, To thu ky ISO céc xa,
phuong.

- Kiém tra hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan
Iy chét luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 tai 100% co quan,
don vi tryc thuoc UBND thi xa va cac xa, phuong du kién trién khai.

- Xay dung hé thong tai liéu (thi tuc) chung theo yéu cau ctia phién ban
méi TCVN ISO 9001:2015, gdbm:

+ S6 tay chét luong, chinh sach chat luong; Muc tiéu chat luong; Quy trinh
kiém soat tai liéu; Quy trinh kiém soat hd so; Quy trinh kiém soat sy khong phu
hop; Quy trinh hanh dong khic phuc; Quy trinh hanh dong phong ngira; Quy trinh
danh gia noi bo, Quy trinh kiém soat rui ro va co hoi.

+ Quy trinh tiép nhan va tra két qua; Quy trinh kiém soat van ban di, dén.



- Xy dung quy trinh giai quyét TTHC phu hop v&i phan mém giai quyét
TTHC tai Bo phan TN&TKQ cua UBND cac xa, phuong.

- Ban hanh va ap dung HTQLCL theo huéng dién tir (néu co)
2. Tién dd thwe hién

- Hoan thanh viéc cong bd HTQLCL ctiia UBND thi xa Pién Ban phu hop
véi TCVN ISO 9001:2015 trude 31/12/20109.

- Hoan thanh viéc cong bd HTQLCL cua UBND phuong Vinh Dién, Di¢n
An, Bién Ngoc, Dién Nam Trung, Dién Duong, xa Pién Quang, Di¢n Héng, bién
Thang Trung, Pién Hoa, Pién Phudc phi hop véi TCVN ISO 9001:2015 trude
31/12/2019.

- Hoan thanh viéc cong bd HTQLCL cua UBND phuong Pién Nam Bic,
Dién Nam Dong, x& DPién Trung, Dién Phong, Dién Phuong, Dién Minh, Dién
Thang Nam, DPién Thing Bic, Pién Tién, Pién Tho phu hop voi TCVN ISO
9001:2015 trude 31/12/2020. Khuyén khich cac don vi ding ky xay dung va hoan
thanh viéc cong bd HTQLCL trong nam 2019.

(Chi tiét phu luc kém theo)
I11. KINH PHI THU'C HIEN

- Kinh phi thyc hién dugc bb tri theo quy dinh tai Thong tu 116/2015/TT-
BTC ngay 11/8/2015 cua B Tai chinh vé viéc quy dinh cong tac quan ly tai chinh
d6i véi viée tu van, xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat
luong theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co
quan, t6 chirc thudc hé thdng chinh tri nha nudc.

- Giao Van phong HDND&UBND thi xd@ — co quan thuong tryc Ban Chi
dao I1SO 9001 thi x4 tong hop, xay dung dy toan, trinh UBND thi xa xem x¢ét b
tri kinh phi theo timg giai doan. Phan dau dén nam 2020 hoan thanh viéc cong bd
HTQLCL cua UBND thi xa va cac xa, phuong phu hop véi TCVN ISO
9001:2015.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Ban chi dao, To thw ky ISO 9001 thj xi

- Pé ¢am bao HTQLCL phu hop vdi cac yéu cu cua Tiéu chuan quéc gia
TCVN 9001:2015, quy dinh cta phéap luat va thyuc té cong tac tai cic co quan, don
vi, dia phuong, héng nam, Ban chi dao ISO thi xa sé thuc hién danh gia ndi bo va
xem xét ctia lanh dao vé chét luong trong xay dung va ap dung Hé thong quan 1y
chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001-2015 tbi thiéu 01 lan.

- Sau khi xay dung va trién khai 4p dung cic quy trinh, Ban chi dao 1SO
9001-2015 thi x& chiu trach nhiém t6 chirc hoat dong kiém tra, danh gia chat
luong ndi bd va cong bd HTQLCL phu hop Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 theo Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Tha tudng
Chinh phtl va Cong van sd 419/BKHCN-TDC ngay 21/02/2018 ctia B6 Khoa hoc
va Cong nghé.



- Xay dyng lich lam viéc chi tiét ddi v6i timg don vi, dé xuat kinh phi cho
viéc xdy dung va ap dung h¢ thong QLCL tai UBND thi xi va cac x4, phudng; to
chure cac budi tap huan, phd bién va dao tao CBCC cac don vi.

- Cung cép biéu mau hd so theo mo hinh khung ddng thoi hd trg cac co
quan, don vi, dia phuong lién quan trong xay dung va &p dung cac quy trinh da
duogc ban hanh theo HTQLCL.

- Theo ddi, don dbc cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién ding theo
tién do da de ra.
2. Van phong HDND&UBND thj xa

- T6 chirc trién khai ké hoach nay dén cac phong, ban, don vi tryc thudc;
theo ddi, don ddc trién khai xay dung va ap dung HTQLCL trong co quan. Bao
céo kip thoi nhitng kho khin, vuéng mic (néu co) dé xuat Cha tich UBND thij x4
chi dao thuc hién;

- La dau méi lua chon don vi tu vin, mé rong, chuyén doi HTQLCL tai cac
co quan, don vi, dia phuong.

3. Cac co quan hanh chinh thu¢c UBND thi xa:

- Thu truong cac phong, ban, don vi xac dinh viéc xay dung va ap dung
HTQLCL 14 ndi dung bat budc cua chuong trinh CCHC; nghién clru thiét 1ap cac
quy trinh mét cac twong thich, phu hop véi viéc diéu hanh, giai quyét TTHC theo
hudng tich hgp chung véi quy trinh ndi bg.

- Thu truéng cac co quan, don vi phan cong, giao trach nhi€ém cu thé cho
CBCC don vi minh trong vi¢c xay dung va ap dung cac quy trinh xem day la tiéu
chi dé€ nhan xét, danh gia thi dua, khen thudng trong nam.

- Thu truong cac co quan, don vi, dia phuong chiu trach nhiém tryc tiép
trudc lanh dao UBND,, Ban chi dao ISO 9001 huyén vé tién d9, hi€¢u qua vi¢c xay
dung va ap dung hé thong QLCL tai don vi minh.

- Bao dam toan bd hoat dong lién quan dén giai quyét TTHC cho t6 chirc,
ca nhan duoc ap dung HTQLCL; kiém soat qua trinh xay dung va ap dung
HTQLCL; chiu trach nhiém vé xay dung, 4p dung, duy tri, cai tién, chuyén doi
HTQLCL trong hoat dong co quan.

4. UBND cac x4, phuong ’ 7

- Cung co, kién toan, thanh 14p Ban chi dao ISO 9001 cap xa va To thu ky
gilp viéc.

- Lanh dao UBND cic xa, phuong phan cong, giao trach nhiém cu thé cho
CBCC don vi minh trong viéc xdy dung va ap dung cac quy trinh xem day 1a tiéu
chi dé€ nhan xét, danh gia thi dua, khen thudng trong nam.

- Hang ndm xay dyng dy tri kinh phi va chuan bi céc diéu kién can thiét
khac cho viéc xay dung, &p dung va duy tri HTQLCL theo ti€u chuan TCVN ISO
9001-2015 tai don vi.



- Lanh dao UBND céc xa, phuong chiu trach nhi¢m truc tiép trudc lanh dao
UBND, Ban chi dao ISO 9001 thi xd vé tién do, hiéu qua viéc xay dung va ap
dung HTQLCL tai don vi minh.

- Lua chon d& xuit mot sd danh muc thu tuc cép xa dé xay dung 4p dung
Hé théng QLCL, cac quy trinh duoc chon 1a cic quy trinh c6 hd so thi tuc rd
rang, thudng xuyén thuc hién timg budc xiy dung mé rong tit ca cac quy trinh
theo D& an 30 cip xa.

5. Phong Tai chinh — Ké hoach

Trén co s& quy dinh tai Thong tu 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua
B0 Tai chinh, dé xuit cua Ban chi dao ISO 9001, cac don vi lién quan, Phong TC-
KH nghién ctru dé xuat UBND thi x4 hd tro ngudn kinh phi dé Ban Chi dao ISO
9001, cac co quan, don vi, dia phuong xay dung va ap dung ISO 9001 theo ndi
dung ké hoach nay.

6. Phong Noi vu

- Trén co s& nQi dung ké hoach nay, Ph(‘)ng NoO1 vu ¢o trach nhiém xay dung
cac ti€u chi thi dua dé€ &p dung cho viéc cham di€ém thi dua hang nam do61 vo1 hoat
dong xay dung va ap dung ISO 9001 cua cac co quan, don vi, dia phuong.

- Pinh ky hang nim phdi hop v6i Vian phong HDPND&UBND thi x4 tong
hop két qua xay dung va ap dung HTQLCL ISO 9001 lam can ctr chdm dleu tiéu
chi “Ap dung Hé théng quan 1y chat lugng ISO 9001” phan d4u nang chi s6 cai
cach hanh chinh cua thi xa.

Trén day 1a Ké hoach xay dung, chuyén ddi, m¢ rong HTQLCL theo Tiéu
chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia UBND thi x3 Pién Ban,
Chanh Van phong HDND&UBND, thu truéng cac phong, don vi chuyén mon va
cac ¢4 nhan lién quan chiju trach nhiém t6 chirc thue hién t6t ké hoach nay. Trong
qua trinh thyc hién néu c6 kho khin, vudng méc kip thoi bao cdo Chu tich UBND
thi xa diéu chinh b6 sung cho phu hop./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- BCP ISO tinh; :
- CT, PCT UBND thj x3; CHU TICH

- Ban chi dao, T6 thu ky SO thi x&;
- Cac phong, ban truc thudc;

- UBND céc x4, phudng;

- Luu: VT.

Ngudi ky: Uy ban Nhan dan thi
xa Pién Ban
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dienban@quangnam.gov.vn
Co quan: Tinh Quang Nam
Thot gian ky: 05.08.2019
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